OPM Credit Zrt.

PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Hatalyos: 2025. januar 2. napjatol



1.1.

1.2.

1.3.

Altalanos szabalyok
A szabdlyzat célja

Jelen dokumentum a OPM Credit Pénziigyi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(roviditett elnevezése: OPM Credit Zrt., nyilvantartast vezetd cégbirdsag: Fovarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 01-10-049721; székhelye: 1068 Budapest,
Varosligeti Fasor 8/b. fszt. 10., a tovabbiakban: Tarsasag) panaszkezelési szabalyzatat
(a tovabbiakban: Szabalyzat) tartalmazza.

A Szabalyzat célja, hogy a Tarsasag miikodése vonatkozéasédban keletkezett panaszok
atlathatd, jogszeri és hatékony kezelésének szabdlyait rogzitse, a panasziigyintézés
madjat, valamint a panasznyilvantartas vezetésének szabalyait meghatarozza.

A szabalyzat hatalya

Jelen Szabalyzat targyi hatalya a Tarsasdghoz barmely formaban (szdéban, irasban.)
benytjtott Panasz kezelését érintd tevékenységre kiterjed.

Jelen Szabdlyzat alanyi hatdlya kiterjed a Tarsasag valamennyi munkavallalojara,
valamint megbizasos ¢és barmely egyéb, munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban 1évo
természetes és jogi személyre, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tdrsasagra,
akik/amelyek a Téarsasag javara, illetve a Tarsasag érdekében jarnak el.

A szabdlyzat az el6lapon jelzett id6pontban 1ép hatdlyba hatarozatlan idére. A szabalyzat
hatalybalépésével egy idoben minden korabbi, a Tarsasag altal kiadott panaszkezelési
szabalyzat hatdlyat veszti.

Kapcsolddo jogszabalyok és egyéb rendelkezések

Jelen Szabdlyzat rendelkezéseinek kialakitdsa sordn az alabbi jogszabalyok és egyéb
jogforrasok rendelkezései keriiltek figyelembe vételre:
o a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szoldo 2013. évi CCXXXVIL
torvény (Hpt.);
o afogyasztovédelemrodl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);
o a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);
» a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol sz616
2008. évi XLVII. torvényt (Fttv.);
e a Magyar Nemzeti Bankrél (MNB) sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.)
e a Magyar Nemzeti Bank 16/2021 (XI.25.) szamu ajanlasa a pénziigyi szervezetek
panaszkezelésérol
e a Magyar Nemzeti Bank 66/2021. (XII1.20.) szdmu rendelete az egyes pénziigyi
szervezetek panaszkezelésének formdjara ¢és moddjara vonatkozd részletes
szabalyokrol
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e 435/2016. (XII.16.) Kormanyrendelet a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi
intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az utalvany-kibocsatok, a
pénziigyi intézmények ¢és a fliggetlen pénziigyi szolgéltatds kozvetitok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos
részletes szabalyokrol

e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet — GDPR)

o az informécios Onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény (Infotv.);

e akozponti hitelinformécids rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. torvény (KHRtv.)

e a Magyar Nemzeti Bank 2/2019 (II.13.) szdmu ajanlésa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol

. a Magyar Nemzeti Bank 9/2020. (VII.14.) szamu ajanldsa a pénziigyi

szervezetek szamara a fogyasztovédelmi elvek alkalmazéasarol

Ertelmezé rendelkezések

Jelen Szabalyzat értelmezése és alkalmazisa sordan az aldbbi fogalmak a kovetkezd
jelentéssel birnak:

»LPanasz”: A jelen Szabdlyzat alanyi hatilya ala esd szereplok tevékenységével,
szolgéaltatdsaval, termékével szemben felmeriildé minden olyan egyedi igény, kérelem
vagy reklamacid, amelyben a panaszos az eljarast, a szereplé magatartasat, tevékenységét
vagy mulasztasat kifogasolja.
Nem mindsiil panasznak:
o amennyiben az Uligyfél a Tarsasagtol altalanos tajékoztatdst, véleményt vagy
allasfoglalést kér, tovabba egyedi igényt, kérést fogalmaz meg
e amennyiben a — panasznak mindsiilé — igény, kérelem vagy reklamaci6 targyaban,
annak eldterjesztésekor peres, vagy nem peres eljaras van folyamatban
e a GDPR 13-21. cikkeiben foglalt, az érintetti joggyakorlasra iranyuld kérelem,
amennyiben nem kifogéasolja az adatkezelés jogszeriiségét.

,Panaszos”: Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki /amely jelen Szabalyzat alanyi hatdlya ald esé szereplok
tevékenységére, magatartasara vagy mulasztasara vonatkozo panaszat a Tarsasaggal
irasban vagy szoban, kozli vagy kozolte.

,Fogyaszto”:

o Az 0nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljard természetes személy, valamint a békéltetd testiiletre vonatkoz6 szabalyok
alkalmazéasdban fogyasztonak mindsiil a fentieken talmenden az 0©nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esdé célok érdekében eljaro,
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kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is. (Fgytv.)

e Az a természetes személy, aki 6nalld foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében jar el. (Hpt.)

,,Fogyasztoi jogvita™:

e A Pénziigyi Békéltetd Testiilet hataskorébe és illetékességébe tartozo fogyaszto és
Térsasag kozotti jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy
birdsagi eljarason kiviili rendezése. (MNB tv.)

o A fogyaszt6 és a Tarsasag kozotti jogviszony teljesitésével kapcsolatos vitas tigy.

A panaszkezelés szabalyozasanak altalanos alapelvei

A Tarsasdg minden esetben torekszik az tigyféllel torténd egyiittmiikodésre, és
els6dlegesnek tartja az tigyfelek — nem visszaélésszerli — joggyakorlasanak biztositasat és
a lehetségekhez képest azok érvényesiilését. (Tarsasdg nem tekinti visszaélésszeriinek a
joggyakorlast, amennyiben az iigyfél az altaldban elvarhaté gondossaggal,
figyelmességgel és koriiltekintéssel, az ésszerliség keretei kozott kivanja gyakorolni

jogait.)

Ennek megvaldsulasat hivatott szolgalni a Szabalyzat, mely transzparens jellegébdl
fakadoan az tigyfeleket megilletd jogok gyakorldsa, valamint a panaszkezelés egyéb
részletszabalyaira vonatkozoan kozérthetd, vilagos, pontos és naprakész informaciot
nyujt az iigyfelek szamara.

A Térsasdg a muikodése, igy a panaszkezelési eljardas sordan a johiszemiiség,
tisztességesség valamint az adott helyzetben 4ltaldban elvarhatdé magatartas
kovetelményeinek megfeleléen, a Szabalyzat 1.3. pontjaban hivatkozott jogforrasok
rendelkezésének keretei kozott jar el.

A Térsasag tgyfélkozponti magatartas tantsit a panaszkezelési eljaras soran, mely
eldsegiti az ligyfeleket potencidlisan fenyegetd sérelmek iddben torténd felismerését,
annak negativ hatdsainak megel6zését, vagy az esetlegesen bekdvetkezd sérelmek
tigyfélbarat modon torténd orvoslasat.

A panasziigyintézést ellato szakmai teriilet meghatarozasa

A panaszkezelés vonatkozd jogszabalyokban és egyéb eldirdsokban meghatarozottak
alapjan torténd megvalosulasaért a Tarsasag ligyvezetdje a felelds.

A panaszkezeléshez kapcsolodo feladatok ellatasara, annak koordinalasara az tigyvezetd
a fogyasztovédelmi kapcsolattartot jeldli ki.
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A fogyasztévédelmi kapcsolattartdé munkdjat a Tarsasag jogi és lzleti szakteriiletei
tamogatjak, mely szakteriiletek vezetdi felelések a panaszkezelés soran nyujtott
kozremiikddés szakmaisagaért.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Tarsasdg olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panaszkezelés részletes szabalyai

A panasz eldterjesztésének lehetdségei
a) Irasban

., 1068 Budapest, Varosligeti Fasor 8/b.
Postai tton:

fszt. 10.
E-mailben: info@opmcredit.hu
. 1068 Budapest, Varosligeti Fasor 8/b.
Személyesen:
. ; fszt. 10.
Ugyfélfogadas:

Munkanapokon 8-16 6ra kozott

Az irasbeli panasz sziikséges tartalmi elemei:
o A panaszos adatai: Név, Lakcim/Székhely, Levelezési cim, Aldiras (amennyiben
nem elektronikus levél)
e A panasz targya: Kifogdsolt magatartas/eljards; Kifogas indoka; Egyértelmii
kérelem a panasz kivizsgalasara, orvoslasara

A Téarsasag a panasz eloterjesztéséhez honlapjan — https://opmcredit.hu/-, valamint az
ligyfélszolgalatan rendelkezésre bocsatja az MNB altal javasolt formanyomtatvanyt,
mely jelen Szabdlyzat 1. szamu mellékletét képezi (Formanyomtatvany panasz
benyujtasdhoz). Tovabba lehetdséget biztosit az ligyfelek szamdara, hogy az erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanytol eltéré modon terjessze eld irdsbeli panaszat az

ligyfeél.

Amennyiben az Ugyfél panaszat elektronikus Gton terjeszti eld, azonban az elektronikus
véalaszadas jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn, az Ugyfelet elektronikus tuton
tajékoztatni kell, hogy a valasz postai uton keriil megkiildésre.

Az elektronikusan érkezett panasz esetén, annak beérkezésérél az Ugyfél részére
visszaigazolas keriil megkiildésre, amely tartalmazza a panasz azonositdsara szolgélo
adatokat.

b) Szoban
06-1- 06 1 700 3416
Telefonon: Hétf6-Kedd, — Csiitortok-Péntek:  8.00-15.00,
Szerda 8.00-20.00
Személyesen: 1068 Budapest, Varosligeti Fasor 8/b. fszt. 10.

Ugyfélfogadas: Munkanapokon 8-16 6ra kozott
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A Térsasadg az alakszerliségi kovetelmények betartasatol fiiggetleniil, az elSterjesztett
kérelmet annak érdemi tartalma alapjan mindsiti panassza, vagy egyéb bejelentéssé.

A panaszos azonositasa

A Téarsasagot koteles a panaszost azonositani.
A Téarsasag altal elfogadott azonositasi modok:
e A Természetes személyazonositd adatok koziil legaldbb két adat megadésa
esetén (PI: Sziiletési id6, anyja neve)
o Személyazonositd igazolvany/Hatdsdgi igazolvany bemutatasaval torténd
azonositas

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan a panaszos nem azonosithato (Pl:
Adategyezdség esetén), a Tarsasag tovabbi adatot kér be a panaszos azonositasa céljabol.
Amennyiben az azonositasi kisérlet igazolhatéan nem vezet eredményre (pl: a panaszos
elérhetdségének hianyaban nem lehet tovabbi adatot bekérni), a Panasz érdemi
kivizsgalasara nem kertil sor.

Az azonositott Panaszost — kdzokiratba, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt
— meghatalmazas alapjan, meghatalmazott is képviselheti a panasziigyintézés soran.

A meghatalmazas sziikséges tartalmi elemei

Meghatalmazé: Neve, Sziiletési ideje, Alairasa
Meghatalmazott: Neve, Sziiletési ideje, Alairasa
Meghatalmazs ,,Megh.e.ltalma,zorm, , hogy e térgyﬁ
trgya: panaszugyllntezes soran, a OPM Crf:dlt Zrt e‘lott:
helyettem és nevemben teljes jogkorrel eljarjon’
A panasziigyintézéssel kapcsolatos informacid6 — az esetlegesen az iigyintézés

vonatkozasdban eljar6 hatosagok kivételével — kizardlag az azonositott Panaszos,
valamint meghatalmazottja szamara adhato.

A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa elsddlegesen annak tartalma alapjan torténik, azonban az
el6terjesztés formaja alapjan a panasziigyintézésre eltérd szabalyok vonatkoznak.

Irasbeli panasz

Az irasbeli beadvanyt a Tarsasag érkeztetés-iktatasért felelds szervezeti egysége iktatja,

és

» amennyiben a beadvany egyértelmiien (a tartalom mélyebb ismerete nélkiil) panasznak
mindsiil, indokolatlan késedelem nélkiil megkiildi a fogyasztévédelmi kapcsolattartd
szamara

e amennyiben a beadvany az az érkeztetés-iktatas sordn nem azonosithaté panaszként,
megkiildi az érintett szervezeti egység részére, amely a beadvany — tartalmi vizsgalatat
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kovetd — panaszként torténd azonositdsat kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil
megkiildi a fogyasztovédelmi kapcsolattartd szamara.
A fogyasztovédelmi kapcsolattarté az alabbiak szerint, indokolatlan késedelem nélkiil
értesiti a Panaszost a panaszkezelési eljards meginditasarol ¢és tdjékoztatja a
panaszkezelés folyamatarol.:

Fdszabaly: A Panaszos altal megjeldlt értesitési cimen. Amennyiben

ilyen nincs:
Postai uton érkezett panasz A kiildeményen szerepld levelezési cimen
esetén (Felado)

Elektronikus uton érkezett o,
, E-mail cimen (From)
panasz eseten

Személyesen atadott panasz Rendelkezésre allo levelezési cimen
esetén

Szoban eldterjesztett panasz

A panasz szobeli elbterjesztésére sor keriilhet személyesen, vagy telefonon. Szobeli
panasz esetén a Panaszost tajékoztatni kell a Panaszkezelési szabalyzat elérhetdségérol.

Személyesen eléterjesztett szobeli panasz

A Térsasag fészabalyként torekszik a panasz azonnali kivizsgalaséara és orvoslasara.

Amennyiben a panasz orvosldsara tett javaslat a Panaszos szdmara elfogadhato, a

fogyasztovédelmi kapcsolattarto a Szabalyzat II. szamu mellékletében talalhato

jegyzOkonyvet vesz fel.

A jegyzOkonyv ez esetben — a kotelezd tartalmi elemeken kiviil — tartalmazza:

e a panasz orvoslasara tett intézkedés részletes leirasat

« a Panaszos nyilatkozatat az intézkedés elfogadasarol

« a Panaszos aldirasat, annak igazolasaul, hogy a végleges jegyzokonyv egy példanyat
atvette

Amennyiben a panasz orvoslasara tett javaslat a Panaszos szamara nem elfogadhato, vagy

a panasz kezelésére tett azonnali intézkedésre nincs lehetdség, a fogyasztovédelmi

kapcsolattarto a jelen Szabalyzat 2. szamu mellékletében talalhatd jegyzokonyvet vesz

fel.

A jegyzOkonyv ez esetben — a kotelezd tartalmi elemeken kiviil — tartalmazza:

e a Panaszos tdjékoztatdsat a Panasziligyintézés tovabbi menetérdl (fogyasztovédelmi
kapcsolattart6 adatairdl, a Panasz azonositasahoz sziikséges informaciokrol)

» a panasz orvoslasara tett, a Panaszos altal elutasitott intézkedés részletes leirasat

« a Panaszos nyilatkozatat az intézkedés elutasitasarol

« a Panaszos aldirasat, annak igazolasaul, hogy a végleges jegyzokonyv egy példanyat
atvette



Telefonon eloterjesztett szobeli panasz

Panasz targyu telefonbeszélgetés kizardlag olyan vonalon folytathatd, mely rogziti a
beszélgetés soran elhangzottakat.

A Térsasag nem rendelkezik kiilon vonallal a telefonos panaszkezelés céljara, ennélfogva
a hivast kezdeményezd felet automata hang tdjékoztatja — a panaszkezeléssel
kapcsolatban — az aldbbiakrol:

o A beszélgetés rogzitésre keriil

« A panasz targyu hivasok adatkezelésére jogi kotelezettség jogalapon keriil sor

o A beszélgetést a Tarsasag — a hangrogzités szolgaltatdst ny0jté Adatfeldolgozo
kozremiikddésével — 5 évig kezeli

« A panaszost megilletd érintetti jogokrol, beleértve a jogorvoslathoz vald jogot

A kozolt szobeli panaszt a Tarsasag egyedi azonositoszammal latja el.

A Panaszrdl az ligyintézd jegyzOkonyvet vesz fel, melyet a Panasz eldterjesztésének
napjan eljuttat az érkeztetésért és iktatasért felelés szervezeti egységhez, mely a
jegyzokonyvet — annak iktatdsat kovetéen — tovabbitja a fogyasztovédelmi
kapcsolattart6 szdmara.

A Térsasdg a Panaszos kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba
téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszonot napon beliil rendelkezésére
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkonyvet vagy a hangfelvétel
masolatat.

A jegyzokonyv sziikséges tartalmi elemei

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

« a Panaszos neve, lakcime (székhelye)

« a Panaszos altal kért értesitési mod, és a vonatkozo elérhetdség

o a Panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja

« a Panasz részletes leirdsa, a Panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

« a Tarsasag nyilatkozata a Panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — a Panaszos aléirasa,

« a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama

« a Panaszos igénye,

eannak a nem természetes személynek a megnevezése, amely tevékenységére,
miikddésére, az érdekében eljard természetes személyek magatartidsara a Panasz
iranyul

« jogorvoslatra vonatkozo tajékoztatas (fogyasztonak mindsiild panaszos esetén)
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A panasziigyintézés hatarideje

A Tarsasag a személyesen elGterjesztett, szobeli panasz azonnali kivizsgalasara és
orvoslasara torekszik. Amennyiben a fent megjelolt forméaban eldterjesztett panasz
orvoslasara tett intézkedések nem vezetnek eredményre, a fent megjeldlt formatol eltérd
modon kertilt elSterjesztésre a panasz, a Tarsasag irasbeli valaszat az alabbi hataridok
szerint kiildi meg:

 Fészabalyként: a Panasz Térsasdghoz érkezését kdvetd 30 napon beliil

ea KHR-rel kapcsolatos Panasz esetén: a Panasz Tarsasaghoz érkezését kovetd 5
munkanapon beliil, de legkésdbb a vizsgalat — 5 munkanapon beliil torténd — lezarasat
kovetd 2 munkanapon beliil.

e Amennyiben a Panasz alapos kivizsgdlasa az el6z0 pontokban meghatdrozott
hatariddben, objektiv okok miatt lehetetlen, a Térsasdg a fenti hatdridon beliil
tajékoztatja a Panaszost a késedelem objektiv okairdl, valamint a panaszkezelés varhato
iddtartamarol.

A panasz targyaban hozott dontés

A Panasz Téargyaban hozott dontést irasba kell foglalni, az alabbi sziikséges tartalommal:

A Panaszra vonatkoz6 adatok rogzitése (azonosito, eldterjesztés iddpontja)

e A Panasz kivizsgalasanak hatarideje

A Panaszos altal megjeldlt igények

e A Panasz kivizsgalasanak eredménye

A Panasz orvoslasara tett intézkedések, vagy az elutasitas ténye

o A dontés indokolasa, alatdmasztva a megfeleld jogszabalyi, illetve egyéb szabalyozasi
hivatkozasokkal
A jogorvoslatra vonatkoz6 tdjékoztatas (Fogyasztonak mindsiilé panaszos esetén)

A panaszos tajékoztatasa a dontésrol

Az irasbeli dontést fOszabalyként tértivevénnyel ellatott postai kiildeményként kell
megkiildeni a Panaszos részére, a kézbesités tényének, cimzettjének, valamint
iddpontjanak igazolhatdsaga céljabol.

Kivételt képez ez alol az elektronikus levélben érkezett panasz, mely — a Panaszos
ellenkezd kérésének hianyaban — esetében a Tarsasag altal azonositott kiildd levelezési
cimre kiildi meg a valaszt.

Az irasbeli dontést mindkét esetben iktatni kell, mieldtt kikiildésre keriil az iigyfél részére,
tovabba dokumentalni sziikséges a kikiildés idopont;jat.



4.7. A panaszos tajékoztatasa a jogorvoslati lehetdségekrdl

Fogyasztonak mindsiilé Panaszos esetén
Pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybol eredd panaszok esetén

Panasz targya: pénziigyi fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP. Pf. 777

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Telefon: 06-80/203-776

Honlap: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
Kérelem

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#tfformanyomtatvanyok

formanyomtatvany

elérési utja
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 39.

A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival
¢s  megszinésével,  tovabba a  teljesitéssel,

Panasz targya: Y, i i ) L.
gy szerzOdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos

jogvita
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 172
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Telefon: 06-80/203-776
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes/
Iff)i;eqi;r;lomtatvény https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-

panasz#tfformanyomtatvanyok

elérési utja
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Pénziligyi panaszat a Kormanyablakon keresztil is
elkiildheti az MNB vagy PBT felé.
Nletékes Birdsag A polgari perrendtartas szabalyai szerint

Tovéabbi informéciok és nyomtatvanyok a birosag.hu honlapon
érhetdek el.

Nem pénziigyi szolgaltatdsi jogviszonybol eredé panaszok esetén

A szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival €s

Panasz . .y )1 . .

throva: megsziinésével, tovabbd a szerzddésszegéssel ¢és annak
gy joghatéasaival kapcsolatos jogvita

Lehetséges Tertiiletileg illetékes jérasi hivatalok /

forumok: https://kormanyhivatalok.hu/
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4.8.

4.9.

Békéltetd testiiletek
Illetékes Birdsag

A panasz nyilvantartasa

A Tarsasag a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a Panaszokrol
nyilvantartast vezet, melyben az aldbbi adatokat rogziti:

Panasz sorszama

Panasz azonositdja

Ugyazonosité (amennyiben azonosithato)

Ugyszam (Amennyiben azonosithato)

Ugyfél név

Panasz targya

Panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolése
Panasz tipusa

Panasz benyujtasanak idépontja

Panasz benyujtasanak modja

Panasz mindsitése (Panasz kivizsgalasanak eredménye)

Erintett szakteriilet megnevezése

Panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasa, elfogadas/elutasitas
esetén annak indoka

Az intézkedés teljesitésének hatdrideje

Felelds személy megnevezése

A panasz megvalaszolasanak hatarideje

Valaszadas iddpontja

Egyéb megjegyzés (jogi eljaras folyamatban)

Jogorvoslati eljarasra vonatkoz6 informaciok (Amennyiben van)

A panasziigyintézéssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag adatkezelésének célja a tudomasara jutott — irdsban, vagy szoban bejelentett

— ugyfél-elégedetlenség kezelése (kivizsgalasa, panasz jogossaganak megéllapitasa, etc.)
a jogszabaly el6irasainak megfelelden.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése

A panaszt és az arra adott valaszt, tovabba a panaszrol késziilt hangfelvételt a Tarsasag ot

évig Orzi. A Térsasag az alabb felsorolt, vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak megfelelden,
jogi kotelezettség teljesitése alapjan kezeli a panaszkezeléssel kapcsolatos adatokat:

A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény
288.§

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. §

A Dbefektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsato intézmények, az utalvany kibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fiiggetlen
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pénziigyi szolgaltatds kozvetitbk panaszkezelésének eljarasdval, valamint
panaszkezelési szabdlyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrol szolo 435/2016.
(XII. 16.) Korm. rendelet 3. § (2)-(3) bekezdései

Fenti adatok cimzettjei: a Tarsasag altal megbizott ligyvéd; Magyar Nemzeti Bank, a
Szabalyzatban megjelolt jogorvoslati forumok

A Térsasag adatkezelésérdl tovabbi részletes tajékoztatas, a tarsasag honlapjan, az aldbbi

elérhetdségen talalhatd: www.opmeredit.hu

Kelt: Budapest, 2025. januar 02.
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