OPM Credit Pénztgyi Zrt.

Jegyz6konyv
Szo6ban elSterjesztett panasz felvételérsl

Panasz azonosito:

Panasz elGterjesztésére vonatkozoé informaciok

Idépontja:

Helye:

Moédja: Személyesen /  Telefonon
A jegyzékonyvet készit6 ligyintézo

Neve:

Alairasa:

Panasszal érintett szaktertilet

Panaszosra vonatkozoé informaciok

Neve:

Lakcime/székhelye:

FErtesitési mod:

Elérhetlség:

Meghatalmazott
neve¥;

Meghatalmazott
elérhetbsége*:

Meghatalmazast
csatolt:

Igen / Nem

Panasz alatamasztasara csatolt dokumentumok

D)

2)

&)

5)

' Amennyiben a Panasz benytjtasara meghatalmazott tjan keriil sor.




Panaszra vonatkozo informaciok

Kire irdnyul a
panasz:

Panasszal érintett
ligy azonositdja:

Panasz részletes kifejtése

Panasziigyintézéshez sziikséges egyéb adat




A panasz azonnali kivizsgalasara vonatkoz6 informacio6

Lehetséges: Igen / Nem
Indoka:

Jegyzbékényvvezets

aldirdsa:

A panasz azonnali orvoslasara tett intézkedés kifejtése

A panasz azonnali orvoslasara tett intézkedés Panaszos altali elfogadasa

Az OPM Credit Pénziigyi Zrt. altal tett azonnali intézkedést

Elfogadom / Nem fogadom el

Panaszos alairasa:

Jegyz6konyvre vonatkoz6 informacio6

Kelt: ‘

A jegyz6konyvet készit6 tigyintéz6 a jegyz6konyv 1 példanyat atadta a Panaszos részére

Jegyzbékényvvezets
aldirdsa

Panaszos aliirdsa:




