OPM CREDIT Pénziigyi Zrt.

KOVETELESKEZELESI SZABALYZATA

Hatalyos: 2023. junius 20. napjatol



1. BEVEZETO RENDELKEZES

A Koveteléskezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy nodvelje a
hatékonysagot és az atlathatosagot az OPM CREDIT Pénziigyi Zrt. (a tovabbiakban: Téarsasag)
koveteléskezelési tevékenysége folyamatdban, az adosok érdekeit a lehetd legnagyobb
mértékben figyelembe véve a koveteléskezelési tevékenység szakmaisagat igazolja, ennek
sordn a kapcsolodo szabalyozasnak teljes mértékben megfeleljen.

2. HATALY

2.1 A jelen Szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden tligyintézdjére.

2.2 Ajelen Szabdlyzat targyi hatdlya a Tarsasag altal engedményezéssel megszerzett, illetve
megbizds alapjan szamdra atadott kovetelések kezelésére, azok érvényesitése sordn végzett
tevékenységre terjed ki. Pénziigyi szolgéltatdsbol eredd kovetelés esetén, a kovetelések
kezelésére a jelen Szabalyzatban meghatarozott altalanos szabdlyokhoz képest specidlis
szabalyok is vonatkoznak, amelyek jelen Szabalyzatban kiilon keriilnek feltiintetésre.

2.3. Jelen szabalyzat 2023. junius 20. napjatol hatalyos. A jelen szabalyzat hatalybalépésével a
Térsasag azonos targyban elfogadott szabalyzata hatalyat veszti.

3. FELELOSSEG ES JELENTES

A Szabalyzat végrehajtasaért az ligyvezetd felelds. A Szabalyzat rendelkezéseitdl - kivételes,
indokolt esetben - torténd eltéréshez ligyvezetdi engedély sziikséges. Valamennyi munkavéllald
kotelezettsége annak bejelentése, ha a Szabalyzat megkeriilésérél vagy megsértésérdl szerez
tudomast, vagy ennek gyanuja meriil fel. Bejelentés elsddlegesen a szokédsos bejelentési
csatornakon teendd, vagyis a kozvetlen felettes megkeresésével.

4. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Ados: fizetési késedelemmel rendelkezd, fogyasztonak mindsiilé ados, adostars, maganszemély
kezes ¢és zalogkdtelezett, tovabba azon személy, aki a szerz6dés vagy jogszabaly alapjan az
adott kovetelés megfizetésére kotelezhetd.

Athidalé megoldds: a Tarsasag altal kidolgozott és meghatarozott feltételek szerint az ados
szamara biztosithatd fizetéskonnyitési lehetdségek, melyet a Térsasdg az adds vagyoni
helyzetének, fizetoképességének és -készségének figyelembevétele mellett a tartozasrendezés
optimalis mdédjanak megtalalasa érdekében alkalmazhat.

Egyiittmiikédo ados: az az adds, aki a tartozasa rendezéséhez leginkabb megfeleld, mindkét fél
érdekét megjelenitd megoldas kialakitasaban egyiittmiikodik a Tarsasaggal, az ehhez
indokoltan sziikséges adatokat és nyilatkozatokat a Tarsasag altal megjeldlt hataridére megadja,
az altala vallalt fizetési hataridon beliil az esedékes 0sszeget megfizeti a Tarsasdgnak.

Engedményezo: a Tarsasdggal lejart kovetelések engedményezésére engedményezési
szerz6dést kotott jogi személy.



Esszeriien tajékozott ados: olyan adés, aki az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel és
koriiltekintéssel jar el, ideértve az altala az alapjogviszonyra vonatkozdan megkotott, nem
szerzOdésszerlien teljesitett, a koveteléskezelési tevékenységgel érintett szerzddés(ek)
ismeretét.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozdéan megkotott szerz6désbdl szarmazod
teljesitési hatarido, illetve az adds és a Tarsasag kozott 1étrejott, a kovetelés rendezésére
vonatkoz6 megallapodas szerinti fizetési hatarid eredménytelen eltelte.

Igazolhato modon torténd levéltovabbitds: a postai tovabbitas bizonyithato és visszakereshetd
dokumentécioja (amennyiben igazolhatd, hogy a Tarsasag a kiildeményt kinek a részére kiildte
meg, ¢s megallapithatd a kiildemény elkiildésének ténye és id6pontja).

Kapcsolatlétesités: az adossal torténd olyan személyes, irdsbeli és telefonos kapcsolatfelvétel,
amely soran a Tarsasag ligyintézdje azonositani tudja magat.

Koveteléskezelés: a Tarsasag altal engedményezés utjan megszerzett, vagy megbizas alapjan
szamara atadott pénziigyi vagy mas szolgaltatdsbol szarmazo lejart kovetelések érvényesitése
érdekében végzett tevékenység. A koveteléskezelési tevékenység fogalma ala nem tartozik a
kovetelés érvényesitése érdekében inditott, egyéb térvények, jogszabalyok altal szabalyozott
jogi eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési meghagyasos eljaras, birosagi végrehajtasi eljaras).

Megbizo: a Tarsasaggal lejart koveteléseinek kezelésére, behajtasara megbizdsi szerzddést
kotott személy.

Pénziigyi szolgaltatasbol eredo kovetelés: olyan kovetelés, mely a hitelintézetekrél és a
pénziigyi vallalkozasokrél szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerint
pénziigyi szolgaltatas nyujtasara iranyulod szerz6désbol ered.

MNB ajanlads: a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szdmu ajanlasa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol.

Tarsasag: az OPM CREDIT Pénziigyi Zrt., amely a sajat, engedményezés Utjan megszerzett,
valamint a megbizo6 altal, megbizasa alapjan atadott koveteléseket kezeli.

Ugyintézé: a Tarsasag alkalmazasaban 4116 munkavallalok, a Tarsasag nevében megbizis vagy
mas jogviszony alapjan az addsokkal szemben fennalld koveteléseket kezeld természetes vagy
jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas Tarsasagok.

5. TARSASAGI SZABALYOZAS
5.1. A szabalyozas alapelvei
5.1.1. Tisztességes €s egylittmiikodd magatartas

A Tarsasag a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden végzi tevékenységét,
az adossal egylittmiikodve jar el, tovabba keriili a félrevezeté kommunikaciot és az
agresszivnak értékelhetd magatartasi formakat.

5.1.2. Szakszerl és gondos magatartas



A Tarsasag a kovetelés kezelése soran szakszer(i és gondos magatartdst tanasit. A Téarsasag és
a nevében eljaro személyek az Addssal vald kapcsolatfelvétel és kapcesolattartas soran kelld
koriiltekintéssel, az irdnyadd jogszabalyok ismeretében és azoknak megfeleléen jarnak el, a
kovetelés érvényesitéséhez sziikséges eszkdzok koziil — a maganszféra védelmének tiszteletben
tartasa mellett — a koriilmények gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak a leginkabb
célravezetd koveteléskezelési formakat, és asszertivan kommunikalnak.

5.1.3. Sziikséges informacid szolgaltatasa

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciot az Adds szdmara, amely az Ados
tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kdvetkezményeinek megismeréséhez
sziikséges, ¢és kiilonos figyelmet fordit a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre vonatkozd, az
iigyfélvédelemmel €s a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

5.1.4. Ados teherviseld képességének figyelembevétele

A Tarsasag a koveteléskezelés sordn, illetve az esetleges jogi eszkdzok alkalmazédsakor
figyelembe veszi az Ados teherviseld képességére vonatkozo koriilményeket, amennyiben arrol
az Adoés onkéntesen adatokat, informacidkat szolgéltat a Téarsasdg részére. Ennek sordn a
Térsasadg az Ados egyiittmiikddésével, illetve hozzédjarulasa esetén felméri az Ados jovedelmi
¢és vagyoni helyzetét, az azt befolyasolo koriilményeket, az onkéntes teljesités lehetdségét még
a jogi eszk6zok alkalmazasara vonatkoz6 dontés meghozatala el6tt.

5.1.5. Fokozatossag

A Téarsasag a koveteléskezelés soran az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkozoket —
megbizasi szerzodés alapjan kezelt kdvetelések esetén dsszhangban a megbizési szerzédésben
foglaltakkal, illetve a megbiz6 utasitdsaival — az ardnyossagra tdrekedve fokozatosan
alkalmazza, egyiittesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés dsszegét, annak fedezettségét
¢s az Ados egylittmitkodokészségét. Az Ados hozzajarulasa és egyiittmiikodése esetén az Ados
teherviseld képességét, egylittmitkodésének mértékét, végiil a rendelkezésre allo eszkdzok
esetleges kovetkezményeit, ezaltal segitve eld az Ados teljesitését, illetve a kdvetelés
érvényesitésének ¢és a fedezet értékesitésének a megeldzését. Amennyiben az Adods a
Térsasaggal egyiittmiikodik, a Tarsasag minden esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre
allo eszkozok koziil azokat alkalmazza, amelyeknek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az
Ados szamara, tovabba elOsegiti az Ados teljesitését, mieldtt a kovetelés érvényesitése
érdekében jogi eljarast inditana. A fokozatossag elvének korlatja, ha az Ados olyan alacsony
pénziigyi teherviseld képességgel rendelkezik, amely mellett a tartozds gyors ndvekedése
valdsziniisithetd. Ebben az esetben a Tarsasag erre tekintettel hozza meg dontését az Addssal
szemben megindithatd jogi eljardsokra vonatkozéan. Engedményezett kovetelések esetében
amennyiben a koveteléskezelési folyamat eredménytelen, azaz a Téarsasdg nem tud
megallapodast kotni az Addssal a tartozas rendezésére, az Adods sorozatosan nem teljesiti az
altala kotott megallapodasban foglaltakat vagy a Tarsasag az Addssal nem tud kapcsolatot
felépiteni, ugy a Tarsasag - iizleti dontés alapjan - jogi eljarasban érvényesitheti az Adodssal
szemben fennalld kovetelését. Megbizas alapjan kezelt kovetelések esetében amennyiben a
megbizasi szerz6désben errdl felek megallapodtak, a Tarsasag jogi eljaras kezdeményezését
inditvanyozza a Megbizd felé¢, ha a megbizasi szerz6désnek megfelelé koveteléskezelési
folyamat eredménytelen. Eredménytelennek tekinthetd a folyamat akkor, ha a Téarsasdg nem
tud megallapodést kotni a tartozas rendezésére, vagy az Adossal nem tud kapcsolatot 1étesiteni.



5.1.6. Ados teljesitésének elsddlegessége

A Tarsasag — figyelembe véve az Ados egyiittmitkodésének mértékét is — eldsegiti az Ados
teljesitését, mieldtt a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast kezdeményez, avagy jogi eljaras
meginditasara tesz javaslatot a Megbizonak a megbizasi szerz6dés ilyen targyt rendelkezése
esetén.

5.2. Kapcsolatlétesités, kapcsolattartas az Addssal, az Ados tajékoztatasa
5.2.1. Ados tajékoztatasa

5.2.1.1. A Tarsasag a koveteléskezelés soran — amennyiben az ehhez sziikséges, Ados
elérhetéségére vonatkozd informécio rendelkezésére all — a késedelmes kovetelés fennallasa
alatt rendszeresen, Ados kérelmére minden esetben irdsban tdjékoztatja az Adost a kdvetelés
aktualis Osszegérol (t6ke, kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak dsszege vagy mértéke), a
lehetséges athidaldé megoldasokrol, részletfizetési lehetdségekrdl, valamint a lehetséges
koveteléskezelési 1épésekrdl, azok koltségeirdl. Tovabba a Tarsasag felhivja az Ados figyelmét
a nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésére, tovabba arra, hogy hol és milyen
modon tudja tartozasat rendezni. A Tarsasag az Ados kérésére annak megalapozott dontését
segitd részletességgel bemutatja a kovetelés érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi
eljarasokat és azok kdvetkezményeit Megbizas alapjan kezelt kovetelések esetén, a Tarsasag a
jelen pontban foglaltakat a megbizadsi szerz6dés rendelkezéseinek, illetve a Megbizd
utasitasainak megfelelden teljesiti.

5.2.1.2. A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos felszolitas soran — megbizas alapjan
kezelt kovetelések esetén Osszhangban a megbizo utasitasaival is — kozérthetden fogalmaz,
egyszerll nyelvezetet hasznal, ahol lehetséges keriili a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy
azokat magyarazattal latja el. A Tarsasag — a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény rendelkezéseivel Osszhangban — eljardsa soran az ésszerlien tajékozott Ados
magatartdsat veszi alapul.

5.2.1.3. A Térsasag mellézi az olyan tajékoztatast, amely alkalmas arra, hogy az Adods jogi
helyzetét illetden, valamint a jogkdvetkezmények tekintetében az Adost megtévessze, illetve
amely azt a latszatot keltheti, hogy bizonyos, az Adoés szempontjabol hatranyos
jogkovetkezmények mar bekdvetkeztek.

5.2.1.4. Az athidaldé megoldasokrdl valo tdjékoztatds sordn — megbizas alapjan kezelt
kovetelések esetén dsszhangban a Megbizo utasitasaival is — a Tarsasag fokozottan tligyel arra,
hogy az Adodsok tajékozott dontést tudjanak hozni, és képesek legyenek felmérni, hogy a
rendelkezésiikre all6 lehetdségek, konstrukciok, és az azokbol szarmazd kotelezettségek
megfelelnek-e pénziigyi teherviseld képességiiknek.

5.2.1.5. Amennyiben az Adds a kovetelés részletekben torténd fizetésére vallal kotelezettséget
és a részletfizetéssel késedelembe esik, a Tarsasag felhivja az Adost az altala vallalt
kotelezettség teljesitésére, és egyidejileg tajékoztatja a késedelem, illetve nemfizetés
kovetkezményeirdl.

5.2.2. Addssal valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

5.2.2.1. Az Adoéssal valo kapcsolatlétesités formai: - SMS - telefonos megkeresés - elektronikus
levél - postai levél - személyes felkeresés



5.2.2.2. Engedményezett kovetelések esetén — amennyiben a Tarsasag és az engedményezd
kozott 1étrejott engedményezési szerzodés eltéréen nem rendelkezik —, az engedményezett
kovetelések adatainak 4atadasat kovetd legkésébb 30 napon beliil a Téarsasdg a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen irdsban értesiti az
Adost arrdl, hogy a kovetelés engedményezésre keriilt a Téarsasagra. Az értesités soran a
Térsasag beazonositja a kdvetelés jogcimét, annak 0sszegét €s dsszetételét, tovabba a teljesités
modjat.

5.2.2.3. Megbizas alapjan kezelt kovetelések esetén — amennyiben a Tarsasag ¢s a Megbizo
kozott 1étrejott megbizasi szerzddés eltérden nem rendelkezik —, a koveteléskezelésre sz616
megbizasi szerz0dés alapjan atadott kovetelések adatainak atadasat kovetd legkésdbb 15 napon
beliil a Téarsasadg irasban értesiti az Adost arrol, hogy a kovetelés behajtasara megbizasi
szerzOdés alapjan megbizdja szamara jogosult, beazonositva a kdvetelés jogcimét, annak
Osszegét és Osszetételét, tovabba a teljesités modjat. Amennyiben a megbizasi szerzédés igy
rendelkezik, a Tarsasag azzal hivja fel az Adost a teljesitésre, hogy a kovetelés vitatasa esetén
a levél kézhezvételét kdvetden panasszal élhet a Tarsasagnal, egyuttal felhivja figyelmét, hogy
a panaszhoz sziikséges csatolnia az azt alatdmasztd dokumentumokat. Amennyiben, ilyen
esetben az Ados panasszal ¢l, amelyben az éltala csatolt megfeleld dokumentumok alapjan
vitatja a kovetelést, a panasz megvalaszolasdig — a Megbizo ¢és a Tarsasadg kozott fennalld
megbizasi szerzddés rendelkezéseitdl fliggden — a Tarsasdg nem végez az Adost kdzvetleniil
érintd koveteléskezelési tevékenységet. A panaszt a Tarsasdg —a Megbizo és a Tarsasag kozott
fenndlld megbizasi szerzddés rendelkezéseitdl fliggden — a Megbizonak tovabbitja, és a
Megbizo visszajelzését kovetden a megbizo utasitadsainak megfelelden jar el.

5.2.2.4. A Tarsasag az Adosnak irasbeli fizetési felszolitast kiild, tovabba tajékoztatja az addst
a lehetséges jogi kovetkezményekrdl, segitve ezzel a kapcsolatlétesitést, a kommunikaciod
atlathatosagat, tovabba a tartozas onkéntes teljesitését. A tdjékoztatds alapjan az Addsnak
lehetdsége van megadni 0 kapcsolat felvételi adatait, jelezheti fizetési, teljesitési szandékat —
megjeldlve azt is, hogy egy 0sszegben vagy részletekben kivan fizetni — tovabba megadhatja
azon adatait, amelyek alapjan a Térsasdg — megbizas alapjan kezelt kovetelések esetén a
megbizasi szerzoédésben foglalt kereteken belill — az athidalé megoldasok, részletfizetés
alkalmazasardl donthet. A Térsasag a fizetési felszolitds tartalmat rendszeresen feliilvizsgalja,
szlikség esetén — megbizas alapjan kezelt kovetelések esetében a Megbizo utasitasara is —
modositja.

5.2.2.5. A Tarsasag figyelemmel van arra, hogy telefonos iigyintézdi, illetve személyes
felkeresdi munkasziineti nap kivételével reggel 10:00 ¢és délutan 18:00 ora kozott
kezdeményezzen kapcsolatfelvételt az Adossal. Abban az esetben, ha azt az Adds kifejezetten
kéri, e rendelkezéstdl a Tarsasag eltérhet. Az Ados ilyen kérését az adott ligyintézd koteles
megfeleléen dokumentalni (hangfelvétellel és irasban a kdveteléskezelési nyilvantartasban). Az
Adods méltanyolhato kérését a kapcsolatfelvétel helyére és/vagy idejére, tovabba a kapcsolat
felvételre kifejezetten megadott telefonszamra vonatkozoan a Tarsasag figyelembe veszi,
amennyiben az nem hatraltatja jelentds mértékben a koveteléskezelési tevékenységet; az ilyen
kérést az ligyintézd koteles a koveteléskezelési nyilvantartasban rogziteni.

5.2.2.6. A Térsasag székhelyén munkanapokon hétfé-pénteken 10:00 és 16:00 kdzott személyes
igyfélszolgalatot tart fenn. A Tarsasag biztositja, hogy az ligyfélfogadasra rendszeresitett
helyiségeiben megfeleld szamu kijelolt munkavallalo alljon rendelkezésre az Adosokkal vald



kapcsolattartas céljabol, és e munkavallalok a jelen Szabdlyzatban leirtaknak megfeleléen
tajékoztassak az Adodsokat.

5.2.2.7. A Tarsasag gyakorlata sordn tartozkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek
— figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt — az Adosra iranyuld pszichés
nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valositanak meg, igy tartozkodik kiilondsen a
fenyegetd, félelemkeltd, sértd szohasznalattol vagy magatartastol, hivatalos eljaras folyamatban
1étére torténd utalastol, illetve a jogellenes cselekménnyel vald fenyegetéstdl. Az ligyintézok az
Adost tényszerlien tajékoztatjdk a kovetelés megfizetésével, teljesitésével kapcsolatos
lehetdségekrol, jogosultsagairdl és kotelezettségeirdl, illetve a varhaté kovetkezményekrol,
ennek soran fokozottan tigyelnek arra, hogy ne keltsenek hamis, megtévesztd benyomast. Az
iigyintéz6k minden olyan informaciot kotelesek megadni az Addsnak, amely a teljesitést
eldsegiti.

5.2.2.8. A Tarsasag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy
az ne kelthessen zaklatd, fenyegetd benyomast az Addsban.

5.2.2.9. A Tarsasag a telefonbeszélgetéseket rogziti, amely soran tigyintéz6i az Adossal torténd
kapcsolatlétesitéskor minden alkalommal azonositjdk magukat, Adods/eljarasra jogosult
megfeleld azonositasat kovetden, a Tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak,
az EngedményezO6t avagy a Megbizét, a kovetelést, tovabba roviden tdjékoztatjak az
Adost/eljarasra jogosultat arrdl, milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot. Személyes
kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag ligyintézdje a megfelelden azonositott Adosnak/eljarasra
jogosultnak — kérés esetén — atadja az irdsos megbizasat/meghatalmazasat, amely tartalmazza a
Téarsasdg ¢és — megbizas alapjan kezelt kovetelés esetén — a Megbizd nevét, cimét,
igyfélszolgalatanak telefonos elérhetdségét és az eljard ligyintézd nevét. Az eljard ligyintézok
az azonositds soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk/képviseleti jogkoriikk milyen
eljarasi cselekményekre terjed ki.

5.2.2.10. Az Adosoknak a tartozas rendezésére vonatkozoan banki atutalas all rendelkezésre,
az ezzel kapcsolatos informaciok részére atadasra kertilnek.

5.2.2.11. A Személyes Ugyfélszolgalaton az iigyintézés nyelve a magyar, kivéve, ha a Tarsasag
Ugyintézéje és az Ugyfél eltéré nyelvben allapodtak meg. Személyes iigyintézés soran
kizdrolag ~magyar nyelven biztositja  Tarsasagunk az  Ugyfél altal  kért
dokumentumokat/igazolasokat.

5.2.3. Banktitok és személyes adatok védelme

5.2.3.1. A Térsasag védi az Ados banktitokhoz és személyhez fiiz6d6 jogait, ennek megfelelden
alakitja ki a kapcsolat felvételi, kapcsolattartasi és kommunikécios formakat, és fokozottan
iigyel arra, hogy illetéktelen harmadik személyek még a koveteléskezelés tényérdl se
kaphassanak informéciot. Ennek megfeleléen a Tarsasag tigyintézdje — mind telefonon, mind
személyesen — kizarolag a megfelelden, legalabb harom személyes adattal beazonositott
Adosnak, az Ados altal megfelelden meghatalmazott harmadik személynek, illetve egyéb
eljarasra jogosultnak (pl.: gondnok) ad 4t informaciot a kovetelésrdl, illetve a
koveteléskezelésrol.

5.2.3.2. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag nagyszamu banktitkot tartalmazo kovetelést kezel,
kizarolag a Hpt. 161.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben ad tajékoztatast az Adoson



kiviil, eljarni kivand mas személynek, ennek megfelelden kizarolag a Hpt. 161. § (1)
bekezdésének a) pontjaban meghatarozott formai ¢és tartalmi kellékekkel rendelkezd
meghatalmazast fogad el.

5.2.3.3. Amennyiben az Ados elektronikus levélben veszi fel a kapcsolatot a Tarsasaggal és az
Ados e-mail cime, mint elérhetdségi adat nem Engedményezé/Megbizo altal kertilt atadésra,
ugy az Adosnak a kovetelésrol, koveteléskezelésrdl kizardlag akkor adhato tajékoztatds, ha
legalabb harom személyes adataval azonositja magat. Harmadik személynek adatokat
elektronikus levélben kizardlag elézetesen benyujtott, megfeleld meghatalmazas birtokaban ad
at a Tarsasag.

5.2.3.4. Személyes ligyintézés alkalmaval a Tarsasag ligyintézdje személyazonosité okmany
megtekintésével, illetve amennyiben az Adds avagy a meghatalmazott személy a
személyazonositd okmanyat nem adja 4at, igy a személyes adatok egyeztetésével azonositja be
az Adost vagy a megfeleléen meghatalmazott személyt.

5.2.3.5. A Tarsasag fokozottan iigyel arra, hogy az Addssal torténd személyes kapcsolatfelvétel
alkalmaval az Adost felkeresd iigyintézd mas, megfeleld meghatalmazéassal nem rendelkezd
személynek (csaladtag, szomszéd stb.) semmilyen informéciét ne adjon at az Addssal szemben
fennallo kovetelésrol, illetve a koveteléskezelésrol.

5.2.3.6. A Tarsasag gondoskodik arrol, hogy a koveteléskezelési eljaras soran az ligyintézoi
tudomasara jutott bank- és iizleti titkot, illetve személyes adatot tigyintéz6i megorizzek, azokat
illetéktelen harmadik személynek ne adjak at.

52.3.7. A Térsasdg a tudomdasdra jutott adatokat az Adatkezelési Tajékoztatojaban
meghatarozottak szerint tartja nyilvan és 6rzi meg.

5.2.4. A kovetelések ¢s az Adosok adatainak nyilvantartasa

5.2.4.1. A Téarsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrdl nyilvantartast vezet,
amelyhez kizarélag az arra jogosult iigyintézok férhetnek hozza. A nyilvantartasban kiilondsen,
de nem kizardlagosan a kovetkezOk keriilnek rogzitésre: - az Adds személyes €s elérhetdségi
adatai (Engedményez6 avagy Megbizo éltal atadott, az Ados altal megadott, Tarsasag altal mas
forrasbol szerzett); - az Adossal szembeni kdvetelések, azok Osszegszeriisége, 0sszetétele; - az
Adossal szembeni kovetelésérvényesitési 1épések; - az Adossal torténd kapcsolatfelvételek
iddpontja, mddja, eredménye (ideértve az Ados kérése a kapcsolatfelvétel idopontjara, modjara
vonatkozoan); - Addssal folytatott telefonbeszélgetésekrdl késziilt irasbeli feljegyzések; -
rogzitett telefonbeszélgetések (korlatozott hozzaféréssel); - az Adds szdmara kiildott levelek és
szoveges lizenetek; - tovabba az Adods irasos nyilatkozatai.

5.2.4.2. Az Adés teherviseld képességének megéllapitdsdhoz sziikséges, Adostol bekérendd
adatok tekintetében a Tarsasdg megbizas alapjan kezelt kovetelések esetén a megbizasi
szerz6dés rendelkezéseit, illetve a Megbizo utasitasait tekinti irdanyadénak. Amennyiben Ados
tartozasanak részbeni elengedését, mérséklését kérelmezi, ugy a Térsasag az Ados
méltanyossagi kérelemében eldadott indokok alapjan mérlegeli az engedmény lehetdségét.
Amennyiben vonatkoz6 jogszabaly azt kifejezetten eldirja, igy a Tarsasag az Ados nyilatkozata
¢s/vagy teherviseld képességének igazoldsara szolgdld okirat, dokumentum beszerzését is
kérheti az Adostol. A méltanyossagi kérelemben eléadott adatok kizarélag akkor keriilnek a
Térsasag nyilvantartd rendszerébe rogzitésre, ha ahhoz az Adds hozzéjarul.



5.2.4.3. A nyilvantartdsban minden abban rogzitett adat annak torléséig visszakereshetd.
5.2.5. Ados teljesitésének elszamolasa

5.2.5.1. A Téarsasadg pénziigyi intézmények altal engedményezett ligyek esetén, a tartozds
rendezését kovetden igazoldst ad a kovetelés kiegyenlitésérdl az Ados részére. Tartozds
rendezése alatt a lejart tartozas teljes kiegyenlitését kell érteni, amennyiben a Térsasag
kedvezményt biztositott az Adosnak, ugy a kedvezménnyel csokkentett tartozas dsszegének
teljes kiegyenlitése értendd a tartozas rendezése alatt.

5.2.5.2. Amennyiben engedményezett ligyek esetében , az Adost a tartozas kiegyenlitését és a
koveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg illeti meg, Ggy azt a Tarsasag, a
Térsasagra engedményezett, kétséget kizaréan megallapithatéan az Addssal szemben fennalld
mas kovetelésébe — a jogszabalyi rendelkezések betartasaval — szdmolja el. Abban az esetben,
ha az Adosnak nincsen a Térsasadgnal nyilvantartott, engedményezés Gtjdn megszerzett mas
tartozasa, Ggy a Tarsasag altalanos eljarasa az, hogy a Térsasdg a — készpénzfeladds postai
koltségével ill. kapesolddd banki koltséggel csokkentett — maradvanydsszeg postai Gton, Ados
részére torténd kifizetése irant, a maradvanyosszeg keletkezését kovetd 15 (tizendt) napon beliil
intézkedik. Amennyiben a maradvanyOsszeg a mindenkori postai dijszabasban ill. banki
koltségre vonatkozo hirdetményben meghatarozott feladasi koltségeket nem haladja meg, ugy
a maradvany0Osszeg az Adods részére nem kertil kifizetésre. A maradvanydsszeg banki atutalds
utjan torténd visszafizetése irant a Tarsasag kizarolag az Ados kifejezett kérése esetén
intézkedik.

5.2.5.3. Megbizas alapjan kezelt ligyekben keletkezett tulfizetés — amennyiben a megbizoval
kotott megbizasi szerzodés eltérden nem rendelkezik — a Megbizonak keriil tovabbutaldsra az
adott honapban teljesitett befizetés honapjanak pénziigyi zardsat kovetd 15 (tizendt) napon
beliil.

5.3. A koveteléskezelés szakmaisaga
5.3.1. Az iigyintézok kivalasztasa, képzése

A Téarsasag az ligyintézOk alkalmazésakor az ligyintézOk erkolesi hozzaallasat a kovetelések
kezeléséhez messzemenden szem eldtt tartja. Az iigyintézoktdl a Tarsasag megkoveteli a
munkakor betoltéséhez / megbizas teljesitéséhez sziikséges szakmai képzettség (ideértve a Hpt.
¢s az MNB altal elvart képzések elvégzését is) meglétét. A Tarsasag biztositja, hogy az
igyintézok a jogszabdlyi és jO gyakorlatot eldsegitd elvardsokat megismerjék, és azokat
megtartsak, a magas szintii etikai kovetelményeknek megfeleljenek.

5.4. Megbizottak eljarasa

A Tarsasag iizleti dontése, illetve a Téarsasag €s a Tarsasagot koveteléskezelési tevékenységgel
megbiz6é gazdasagi tarsasdgok kozott fenndlld szerz6dés rendelkezései alapjan, mind
engedményezett, mind megbizds alapjan kezelt kovetelések érvényesitése érdekében a
Téarsasdg, a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban all6 megbizottak (a tovabbiakban:
Megbizottak) kozremiikodését veheti igénybe. A Megbizottak eljarasuk soran a vonatkozo
jogszabalyok maradéktalan betartasaval, illetve pénziigyi szolgéltatdsbol eredd kovetelések
esetén a fogyasztoval szembeni kdveteléskezelési tevékenységrol szolo 2/2019. szamu MNB
ajanlas figyelembevételével jarnak el, igy kiilondsen: - a Tarsasag ellendrzi, hogy a megbizott
koveteléskezeld rendelkezik-e a szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges személyi és targyi
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feltételekkel. Az egyes megbizasi szerzdédésekben részletesen rogzitésre keriil a Tarsasag
ellendrzési joga azzal, hogy aMegbizottakat a Tarsasag rendszeresen, legalabb évente ellendrzi.
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