A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai

Név:

Szerz8désszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képvisel6
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kézpont, székhely, kozvetit§):*

*személyesen tett panasz esetén
I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idGpontja a pénzigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):




[A pénzigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerli tértivevényes és ajanlott
killdeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetben 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggé irasbeli panasz
esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iligyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az tigyfélnek
irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal Osszefiiggé panasz valamennyi
eleme a szolgaltaton kiviil all6 okbd6l 15 munkanapon beliil nem valaszolhat6 meg, a
szolgaltat6 ideiglenes valaszt kiild az tigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének
okait, valamint a végs6 valasz hataridejét is tartalmazza. A szolgaltat6 altali végsd valasz
megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését kovetd
35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:

[} Nem nyujtottak szolgaltatast

[J Nem a megfelel6 szolgaltatast
nyujtottak

[l Késedelmesen nyujtottak a
szolgaltatast

L) A szolgaltatast nem megfelel6en
nyujtottak

L) A szolgaltatast megszuntették

[l Kara keletkezett

[} Nem volt megelégedve az tigyintézés
korilményeivel

L] Téves tajékoztatast nydjtottak

L] Hianyosan tajékoztattak

[l Dij/koltség/kamat  valtoztatisaval
nem ért egyet

[ Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

[l Egyéb szerz6déses feltételekkel nem
ért egyet

L) Kartérités Osszegével nem ért egyet

[l A kartéritést visszautasitottak

L] Nem megfelel6 kartéritést nygjtottak

[l Szerz6dés felmondasa

Ll Egyéb panasza van



Egyéb tipusu panasz megnevezése:

II. A panasz részletes leirasa:

[Kérjilkk egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:




Melléklet I1.

Jegyz8konyv
Szo6ban elSterjesztett panasz felvételérdl

Panasz azonosito:

Panasz elGterjesztésére vonatkozo informaciok

Idépontja:

Helye:

Médja: Személyesen /  Telefonon

A jegyzékonyvet készit6 ligyintézo

Neve:

Alairdasa:

Panasszal érintett szakteriilet

Panaszostra vonatkozo informaciok

Neve:

Lakcime/székhelye:

Ertesitési mod:

Elérhetbség:

Meghatalmazott
neve¥':

Meghatalmazott
elérhetbsége*:

Meghatalmazdast Igen / Nem
csatolt:

Panasz alatamasztasara csatolt dokumentumok

D

2)

4)

5)

: Amennyiben a Panasz benyujtdsdra meghatalmazott utjan keriil sor.
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Panaszra vonatkozo informaciok

Kire irdnyul a
panasz:

Panasszal érintett
ligy azonositdja:

Panasz részletes kifejtése

Panasziigyintézéshez sziikséges egyéb adat




A panasz azonnali kivizsgalasara vonatkoz6 informacio6

Lehetséges: Igen / Nem
Indoka:

Jegyzbékényvvezets

aldirdsa:

A panasz azonnali orvoslasara tett intézkedés kifejtése

A panasz azonnali orvoslasara tett intézkedés Panaszos altali elfogadasa

A Balancing Operations Zrt. altal tett azonnali intézkedést

Elfogadom / Nem fogadom el

Panaszos alaitrasa:

Jegyz6konyvre vonatkozé informacio

Kelt: ‘

A jegyz6konyvet készit6 tigyintéz6 a jegyz6konyv 1 példanyat atadta a Panaszos részére
Jegyzbékényvvezets
aldirdsa

Panaszos alairdasa:




